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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ZAWIERAJACY
ZALOZENIA ORGANIZACYJNE ORAZ ZAKRES MERYTORYCZNY

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug polegajgcych na przeprowadzeniu
warsztatow, szkolen oraz doradztwa dla beneficjentéw projektu pn. ,Reaktywacja
2017+ realizowanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Rykach.

Liczba oséb objetych projektem wynosi 34 osoby.

W ramach realizowanych ustug nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce zajecia:

a) Modut | - |Indywidualna diagnoza spoteczno-zawodowa Uczestnikow
| Uczestniczek projektu wraz z opracowaniem Sciezki reintegracji dla kazdej
osoby objetej wsparciem projektu.

e Liczba uczestnikow — 34 osoby.

e Liczba godzin — 6 godz. / osobe, tj. tgcznie 204 godziny zajec.

b) Modut Il — Wsparcie indywidualne i grupowe w zakresie podniesienia kompetencji
zyciowych i umiejetnosci spotecznych — zajecia indywidualne i grupowe.

e Liczba uczestnikow — 24 osoby / 3 grupy.

e Liczba godzin — 6 godz. / osobe i 30 godz. / grupe, tj. tgcznie 234 godz. zajec.

c) Modut lll — Wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych
— zajecia grupowe.

e Liczba uczestnikow — 24 osoby / 3 grupy.

e Liczba godzin — 26 godz. / grupe, j. facznie 78 godz. zajec.

d) Modut IV — Szkolenie zawodowe ,szyte na miare” — zajecia grupowe.

e Liczba uczestnikow — 24 osoby / 3 grupy.

e Liczba godzin — 150 godz. / grupe, tj. tgcznie 450 godz. zajec.

e) Modut V — Indywidualne posrednictwo pracy.

e Liczba uczestnikow — 24 osoby / 3 grupy.

e Liczba godzin — 4 godz. / osobe, tj. tgcznie 96 godz. zajec.

f) Modut VI — Program Aktywizacja i Integracja (PAI).

e Liczba uczestnikow — 10 os6b / 1 grupa.

e Liczba godzin — 6 godz. / osobe i 74 godz. / grupe, tj. tgcznie 134 godz. zajec.

W ramach przewidzianego wsparcia 24 osoby przechodzg $ciezke sktadajgcg sie

z zaje¢ opisanych w Module I, Module 1l, Module lll, Module IV oraz Module V.

W ramach przewidzianego wsparcia 10 osob przechodzi Sciezke sktadajgcg sie

z zaje¢ opisanych w Module | oraz w Module VI (PAl).

Zatozenia organizacyjne, ktére wykonawca musi spetni¢ i uwzgledni¢ w ofercie:

a) Wszystkie zajecia (warsztaty, szkolenia, doradztwo) nalezy przeprowadzi¢
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15.04.2019 r. z wyjatkiem indywidualnego
posrednictwa pracy (Modut V)

b) Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zobowigzany jest przygotowaé
w terminie 14 dni od podpisania umowy szczego6towy harmonogram realizacji
zajeC i przeprowadzi¢ ustugi objete przedmiotem zamodwienia zgodnie z tym
harmonogramem, z uwzglednieniem nizej okreslonych terminéw czesciowych:

e Modut | — Indywidualna diagnoza spoteczno-zawodowa Uczestnikow /
Uczestniczek projektu wraz z opracowaniem $ciezki reintegracji dla kazdej
osoby objetej wsparciem projektu — nalezy zrealizowa¢ w terminie do dnia
14.12.2018 r.
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e Modut Il — Wsparcie indywidualne i grupowe w zakresie podniesienia
kompetencji zyciowych i umiejetnosci spotecznych — zajecia indywidualne
i grupowe — nalezy zrealizowa¢ w terminie do dnia 15.04.2019 r.

e Modut Il — Wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetenc;ji
zawodowych — zajecia grupowe — nalezy zrealizowa¢ w terminie do dnia
15.04.2019r.

e Modut IV — Szkolenie zawodowe ,szyte na miare” — zajecia grupowe — nalezy
zrealizowac w terminie do dnia 15.04.2019 .

e Modut V — Indywidualne posrednictwo pracy — nalezy zrealizowaC w terminie
do dnia 12.09.2019 r.

e Modut VI — Program Aktywizacja i Integracja (PAl) — nalezy zrealizowaé
w terminie do dnia 01.04.2019 r.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w harmonogramie

szkolen. Zmiany zostang wprowadzone po uzgodnieniu z Wykonawca.

Zajecia organizowane bedg w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach

pomiedzy 8:00 — 16:00. W wyjagtkowych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza

mozliwos¢ realizacji zaje¢ rowniez w soboty po uzyskaniu uprzednio pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Jeden dzieh zajeé grupowych nie moze trwac dtuzej niz 8 godzin dziennie.

Jeden dzieh zaje¢ indywidualnych nie moze trwac dtuzej niz 4 godziny dziennie.

Godzina zaje¢ wynosi 45 minut.

Wszystkie szkolenia realizowane w ramach Modutu IV — Szkolenie zawodowe

,SZyte na miare” muszg sie konczy¢ egzaminem zewnetrznym, przeprowadzanym

przez instytucje do tego uprawnione, konczacym sie wydaniem dokumentu

potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje zgodnie z wytycznymi Wojewddzkiego

Urzedu Pracy.

Przed rozpoczeciem kazdego z modutow Wykonawca musi przedstawic

szczegotowy program do akceptacji dla Zamawiajgcego.

Zajecia realizowane w ramach ustugi powinny odbywac sie w Rykach.

Dopuszcza sie realizacje zaje¢ poza terenem Ryk, jednak dojazd uczestnikow

z Ryk do miejsca realizacji zaje¢ zapewnia Wykonawca.

Sale w ktorych realizowane bedg zajecia zostang oznaczone zgodnie

z wymogami odno$nie informacji i promociji projektéw dofinansowanych.

m) Zajecia beda realizowane maksymalnie w 10 osobowych grupach.

p)

q)

Dla optymalizacji wynikéw zajecia grupowe w ramach Modutu I, Modutu Il oraz
Modutu VI bedg realizowane w 8 osobowych grupach.

Prowadzone =zajecia i materiaty dydaktyczne muszg uwzglednia¢ formy
dopasowane do osob z indywidualnymi potrzebami (osoby niepetnosprawne)
i rbwnos¢ szans.

Prowadzacy zajecia muszg korzystaC z jezyka wrazliwego na pte¢ i bedg
przygotowani do pracy z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej oraz beda
posiada¢ wiedze z =zakresu réwnosci szans i dostepnosci dla o0sob
niepetnosprawnych.

Rekrutacje uczestnikow projektu przeprowadzit Zamawiajacy tj. Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rykach.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpozniej w dniu rozpoczecia zaje¢ imienny
wykaz osob objetych wsparciem.

W ramach realizacji ustugi Wykonawca musi zapewnic:

a)

Sale szkoleniowe przystosowane do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
spetniajgce wymagania przepisow bhp, p.poz. oraz wyposazone w niezbedne
pomoce dydaktyczne, w tym rzutnik multimedialny, projektor, ekran, tablice,
plansze, itp., i posiadajgce swobodny dostep do sanitariatdw oraz muszg byc¢
dostosowane do potrzeb o0so6b  niepetnosprawnych pod  wzgledem
architektonicznym (zgodnie z ustawg z dnia 7.07.1994 r. — Prawo budowlane).
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10.

b) Warunki pracy osob prowadzacych zajecia muszg by¢ zgodne z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy.

c) Nieodptatne, indywidualne materialy szkoleniowe dla uczestnikow zajec
odpowiadajgce zakresowi merytorycznemu poszczegolnych zaje¢ wymienionych
w ramach Modutu IV, w postaci skryptow, podrecznikbw umozliwiajgcych
samodzielng nauke realizowanych tresci programowych szkolenia oraz materiaty
pismiennicze (dtugopis, otdwek, notatnik), ktére po zakonczeniu zaje¢ przekazuje
kazdemu z kursantow na wiasnosc.

d) Odpowiednie dziatania informacyjne i promocyjne zgodne z zapisami Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promociji oraz odrebnymi wytycznymi.

e) Sprawdzanie efektow szkolenia. Wykonawca na koniec szkolenia przygotuje
i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng, ktorej treS¢ wczedniej przedstawi
do zaakceptowania Zamawiajgcemu.

f) Wyktadowcoéw posiadajgcych uprawnienia do przeprowadzenia szkoleh.
Kwalifikacje i umiejetnosci wyktadowcoéw powinny by¢ adekwatne do zakresu
programowego prowadzonych przez nich szkolen oraz wszelkie standardy
prowadzenia szkolen wynikajgce z innych umow bgadz wymogow.

g) Ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestnikow zaje¢ do kwoty co najmniej
30 tys. zt na osobe, obejmujgce zakresem co najmniej pobyt w szpitalu, zwrot
kosztéw leczenia i rehabilitaciji.

h) Serwis kawowy (kawa, herbata, napoje, ciastka — bez ograniczen) oraz obiad
(drugie danie) dla wszystkich uczestnikow szkolen w trakcie kazdego dnia
realizacji zaje¢ grupowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zapoznania sie przed rozpoczeciem i w trakcie

zaje¢ z warunkami oferowanymi przez Wykonawce. W przypadku, gdy oferowane

warunki bedg odbiega¢ od wymogdéw okreslonych w niniejszym dokumencie

Wykonawca zobowigzany jest usung¢ uchybienia w ciggu 2 dni roboczych.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Prowadzenia dziennika zajec i listy obecnosci na zajeciach oraz dostarczanie ich
do Zamawiajgcego po zakonczeniu modutu.

b) Zawiadomienia Zamawiajgcego o zakonczeniu kazdego modutu oraz jego
wynikach.

c) Poddawania sie kontroli prawidtowosci realizacji projektu dokonywanej przez
Zamawiajgcego oraz inne uprawnione do tego instytucje, w tym wgladu do
dokumentacji zwigzanej z projektem.

d) Przekazania do Zamawiajgcego dokumentow, tj. listy obecnosci na szkoleniu,
rejestrow i kopi wydanych certyfikatow z zewnetrznego egzaminu weryfikujacego
nabyte kwalifikacje, protokotéw egzaminacyjnych, protokotéw z realizacji ustugi.

e) Przechowywania wszystkich dokumentéw potwierdzajgcych realizacje przedmiotu
zamowienia przez okres wskazany przez Zamawiajgcego.

f) Realizacji ustugi zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Zakres realizowanych zadan w ramach swiadczonej przez Wykonawce ustugi:

a) Modut | - Indywidualna diagnoza spoteczno-zawodowa Uczestnikow /
Uczestniczek projektu wraz z opracowaniem Sciezki reintegracji dla kazdej osoby
objetej wsparciem projektu.

e Liczba uczestnikow — 34 osoby.

e Liczba godzin — 6 godz. / osobe, tj. tgcznie 204 godziny zajec.

e Zakres wsparcia:
Dla kazdego uczestnika nalezy przeprowadzi¢ indywidualng ustuge po
6 godz. zaje¢ indywidualnych majgcych na celu diagnoze potrzeb uczestnikéw
w szczegOlnie trudnej sytuacji, celem dostosowania oferty projektu do
specyficznych oczekiwan i wymogow uczestnikow projektu. Na etapie
dokonywania diagnozy potrzeb i potencjatu uczestnikbw zostang oni
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b)

d)

zapoznani z zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn, co ma przede
wszystkim gwarantowa¢ mozliwosé wyboru drogi zyciowej i zawodowej bez
ograniczen wynikajgcych ze stereotypow pici. Wybér dziatah zaplanowanych
do realizacji bedzie uwzgledniat potrzeby i mozliwosci uczestnikéw, przy
zapewnieniu rownych praw, obowigzkéw oraz dostepu do zasobdéw z ktorych
bedg mogli skorzysta¢ w ramach projektu. Spotkanie indywidualne z doradcag
zawodowym pozwoli okresli¢ profil kompetencji oraz ewentualne bariery dla
kazdego uczestnika. Diagnoza potrzeb bezrobotnych uczestnikdéw projektu
przeprowadzana bedzie we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy.
W wyniku dziatan dla kazdego uczestnika projektu zostanie okreslona
indywidualna Sciezka reintegracji z uwzglednieniem diagnozy sytuacii
problemowej, zasobdw, potencjatu, predyspozycji i potrzeb, a co za tym idzie
kompleksowe i zindywidualizowane formy wsparcia oraz kierunki dziatah na
rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej uczestnikdw projektu.

Modut Il — Wsparcie indywidualne i grupowe w zakresie podniesienia kompetencii

zyciowych i umiejetnosci spotecznych — zajecia indywidualne i grupowe.

Liczba uczestnikéw — 24 osoby / 3 grupy.

Liczba godzin — 6 godz. / osobe i 30 godz. / grupe, tj. tacznie 234 godz. zajec.
Zakres wsparcia:

Poradnictwo psychologiczne w ramach indywidualnych warsztatéw ,Gotowo$¢
do zmian”, ktérego celem bedzie wzmacnianie wiary w siebie i odbudowanie
motywacji do podjecia aktywnosci spoteczno-zawodowej — 4 godz. / osobe.
Indywidualne spotkania z coachem, ukierunkowane na lepsze rozumienie
samego siebie, rozwoj osobisty, rozwigzywanie trudnosci, motywowanie do
dziatania i realizowania zatozonych celéw — 2 godz. / osobe. Warsztaty
,P0znaj siebie” — warsztaty poznania wtasnego potencjalu i posiadanych
umiejetnosci Poznanie styldw, metod i technik efektywnej komunikaciji,
identyfikacja wtasnego potencjatu, okreslenie wtasnego systemu wartosci i ich
wptywu na podejmowanie decyzji do zmiany — 10 godz. / grupe. Warsztaty
motywacji i kompetencji. Rozwdj i doskonalenia  umiejetnosci
interpersonalnych niezbednych w przeciwstawianiu sie sytuacji bezradno$ci
i wykluczenia spotecznego — 10 godz. / grupe. Warsztaty umiejetnosci
spotecznych — nabycie podstawowych umiejetnosci spotecznych w tym
umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw — 10 godz. / grupe.

Modut Il — Wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych

— zajecia grupowe.

Liczba uczestnikéw — 24 osoby / 3 grupy.

Liczba godzin — 26 godz. / grupe, tj. tacznie 78 godz. zajec.

Zakres wsparcia:

Warsztaty = poznania  zawodowych kompetencji  interpersonalnych.
Ksztattowanie umiejetnosci i formutowania celdw zyciowych i zawodowych
— 10 godz. / grupe. Warsztaty ,Jak szuka¢ by znalez¢” — metody i techniki
poszukiwania pracy. Zrédla i metody poszukiwania pracy, tworzenie
dokumentéw aplikacyjnych, w tym: CV i list motywacyjny, informaciji
o realizowanej pracy — 8 godz. / grupe. Warsztaty autoprezentacii.
Przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej, symulacja rozmow
kwalifikacyjnych, komunikacja werbalna i niewerbalna, tworzenie
pozytywnego wizerunku podczas poszukiwania zatrudnienia — 8 godz. /
grupe.

Modut IV — Szkolenie zawodowe ,szyte na miare” — zajecia grupowe.

Liczba uczestnikéw — 24 osoby / 3 grupy.

Liczba godzin — 150 godz. / grupe, tj. tagcznie 450 godz. zajec.

Szkolenia zawodowe umozliwiajgce podniesienie i zdobycie nowych
kwalifikacji zawodowych w ramach udziatu w szkoleniach uczestnicy nabedg
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umiejetnosci i kompetencje z uwagi na realizacje zaje¢ wedtug etapow
nabywania kompetencji zgodnie z "Wytycznymi w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego...". Realizacja szkolen zgodnie z powyzszymi standard.
bedzie prowadzita do potwierdzenia kompetencji przez uczestnikow szkolen
i pozwoli na spetnienie wymogow okreslonych w "Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw EFS w obszarze rynku pracy...".
Szkolenie pn. ,Konserwator terenéw zielonych — ogrodnik” — 1 grupa
(10 0s6b), liczba godzin 150, przyktadowy zakres wsparcia:

Zagadnienia BHP — 8 godz. Elementy gleboznawstwa — 8 godz. Systematyka
roslin i fazy ich rozwoju — 8 godz. Sztuka doboru, sadzenia drzew i krzewow
— 8 godz. Ciecie drzew i krzewdw — 4 godz. Znaczenie nawozenia i okreslanie
jego potrzeb — 4 godz. Zaktadanie i pielegnacja trawnika — 4 godz.
Charakterystyka narzedzi wykorzystywanych w ogrodnictwie (obstuga kosy
i kosiarki spalinowej) — 8 godz. Zajecia praktyczne — prace ogrodnicze
terendw zieleni — 98 godz.

Szkolenie pn. ,Opiekun oso6b starszych” — 2 grupy (2 x 7 0sob, tj. tgcznie
14 oso6b), liczba godzin 150, przyktadowy zakres wsparcia:

Psychologia z elementami socjologii — 16 godz. Wybrane elementy terapii
pedagogicznej i ksztattowanie przestrzeni zyciowej u o0sOb starszych
— 12 godz. Kliniczny zarys choréob — 8 godz. Opieka nad ludzmi starymi
— 10 godz. Autoprezentacja i nawigzywanie kontaktu z rodzing — 8 godz.
Etyka w zawodzie opiekunki — 8 godz. Organizacja pracy opiekuna w zakresie
wykwalifikowanej opieki zdrowotnej — 8 godz. Podstawy higieny i pielegnacji
oséb starszych — 10 godz. Dietetyka i przygotowywanie positkow — 8 godz.
Wybrane aspekty opieki paliatywnej — 4 godz. Zatozenia systemu opiekunczo
— wychowawczego — 4 godz. Sposoby komunikowania sie z cziowiekiem
przewlekle chorym i niepetnosprawnym — 6 godz. Podstawy gerontologii
— 4 godz. Zajecia praktyczne — 44 godz.

e) ModutV — Indywidualne posrednictwo pracy.

Liczba uczestnikéw — 24 osoby / 3 grupy.

Liczba godzin — 4 godz. / osobe, tj. fgcznie 96 godz. zajeé.

Dla kazdego uczestnika projektu ktory przeszedt Sciezke od Modutu | do
Modutu IV oraz odbyt czteromiesieczny staz zawodowy swiadczone bedzie
indywidualne posrednictwo pracy majgce na celu dostosowanie wymagan
stawianych przez pracodawcow do jego konkretnych potrzeb.

f) Modut VI — Program Aktywizacja i Integracja (PAI).

Liczba uczestnikéw — 10 oséb / 1 grupa.

Liczba godzin — 6 godz. / osobe i 74 godz. / grupe, tj. tacznie 134 godz. zajec.
Trening kompetencji spotecznych — zajecia indywidualne i grupowe (liczba
godzin — 6 godz. / osobe i 39 godz. / grupe, tj. tacznie 99 godz. zajec), w tym:
Warsztaty ,Gotowos¢ do zmian” - zajecia indywidualne i grupowe,
tj. poradnictwo psychologiczne w ramach, ktorych celem bedzie wzmacnianie
wiary w siebie i odbudowanie motywacji do podjecia aktywnosci spoteczno-

zawodowej — 4 godz. / osobe. Indywidualne spotkania z coachem,
ukierunkowane na lepsze rozumienie samego siebie, rozwdj osobisty,
rozwigzywanie trudnosci, motywowanie do dziatania i realizowania

zatozonych celéw — 2 godz. / osobe. Warsztaty ,Poznaj siebie” — warsztaty
poznania wiasnego potencjatu i posiadanych umiejetnosci. Poznanie stylow,
metod i technik efektywnej komunikacji, identyfikacja wtasnego potencjatu,
okreslenie wiasnego systemu wartosci i ich wptywu na podejmowanie decyz;ji
do zmiany — 13 godz. / grupe. Warsztaty motywacji i kompetencji — rozwoj

[ doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych niezbednych
w przeciwstawianiu sie sytuacji bezradnosci i wykluczeniu spotecznemu
— 13 godz. / grupe. Warsztaty umiejetnosci spotecznych — nabycie
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podstawowych umiejetnosci spotecznych w tym umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow — 13 godz. / grupe.

e Trening kompetencji zawodowych - zajecia grupowe (liczba godzin
— 35 godz.). Wsparcie w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych, na
ktére beda sie sktadac:

Warsztaty = poznania  zawodowych kompetencji  interpersonalnych.
Ksztattowanie umiejetnosci i formutowania celdw zyciowych i zawodowych
— 13 godz. / grupe. Warsztaty ,Jak szuka¢ by znalez¢” — metody i techniki
poszukiwania pracy. Zrédla i metody poszukiwania pracy, tworzenie

dokumentéw aplikacyjnych, w tym: CV i list motywacyjny, informaciji
o realizowanej pracy — 11 godz. / grupe. Warsztaty autoprezentaciji.
Przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej, symulacja rozmow
kwalifikacyjnych, komunikacja werbalna i niewerbalna, tworzenie
pozytywnego wizerunku podczas poszukiwania zatrudnienia — 11 godz. /
grupe.

Przedstawione zakresy merytoryczne poszczegdélnych modutéw stanowia
minimalny zakres programowy realizowanych zajeé. Wykonawca moze
zaproponowaé¢ Zamawiajacemu _do _akceptacji _wlasny program _zajeé
z_zastrzezeniem, ze tresci_zaje¢ szkolen muszg zawieraé co najmniej
zagadnienia odpowiadajgce wyzej wymienionym modutom.
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