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Załącznik nr 1 do SIWZ 

 
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ZAWIERAJĄCY 
ZAŁOŻENIA ORGANIZACYJNE ORAZ ZAKRES MERYTORYCZNY 

 
 
 

1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usług polegających na przeprowadzeniu 
warsztatów, szkoleń oraz doradztwa dla beneficjentów projektu pn. „Reaktywacja 
2017+” realizowanego przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Rykach. 

2. Liczba osób objętych projektem wynosi 34 osoby. 
3. W ramach realizowanych usług należy przeprowadzić następujące zajęcia: 

a) Moduł I – Indywidualna diagnoza społeczno-zawodowa Uczestników  
/ Uczestniczek projektu wraz z opracowaniem ścieżki reintegracji dla każdej 
osoby objętej wsparciem projektu.  
• Liczba uczestników – 34 osoby. 
• Liczba godzin – 6 godz. / osobę, tj. łącznie 204 godziny zajęć. 

b) Moduł II – Wsparcie indywidualne i grupowe w zakresie podniesienia kompetencji 
życiowych i umiejętności społecznych – zajęcia indywidualne i grupowe.  
• Liczba uczestników – 24 osoby / 3 grupy. 
• Liczba godzin – 6 godz. / osobę i 30 godz. / grupę, tj. łącznie 234 godz. zajęć. 

c) Moduł III – Wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych 
– zajęcia grupowe. 
• Liczba uczestników – 24 osoby /  3 grupy. 
• Liczba godzin – 26 godz. / grupę, tj. łącznie 78 godz. zajęć. 

d) Moduł IV – Szkolenie zawodowe „szyte na miarę” – zajęcia grupowe. 
• Liczba uczestników – 24 osoby / 3 grupy. 
• Liczba godzin – 150 godz. / grupę, tj. łącznie 450 godz. zajęć. 

e) Moduł V – Indywidualne pośrednictwo pracy. 
• Liczba uczestników – 24 osoby / 3 grupy. 
• Liczba godzin – 4 godz. / osobę, tj. łącznie 96 godz. zajęć. 

f) Moduł VI – Program Aktywizacja i Integracja (PAI). 
• Liczba uczestników – 10 osób / 1 grupa. 
• Liczba godzin – 6 godz. / osobę i 74 godz. / grupę, tj. łącznie 134 godz. zajęć. 

4. W ramach przewidzianego wsparcia 24 osoby przechodzą ścieżkę składającą się  
z zajęć opisanych w Module I, Module II, Module III, Module IV oraz Module V. 

5. W ramach przewidzianego wsparcia 10 osób przechodzi ścieżkę składającą się  
z zajęć opisanych w Module I oraz w Module VI (PAI). 

6. Założenia organizacyjne, które wykonawca musi spełnić i uwzględnić w ofercie: 
a) Wszystkie zajęcia (warsztaty, szkolenia, doradztwo) należy przeprowadzić  

w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15.04.2019 r. z wyjątkiem indywidualnego 
pośrednictwa pracy (Moduł V) 

b) Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym zobowiązany jest przygotować  
w terminie 14 dni od podpisania umowy szczegółowy harmonogram realizacji 
zajęć i przeprowadzić usługi objęte przedmiotem zamówienia zgodnie z tym 
harmonogramem, z uwzględnieniem niżej określonych terminów częściowych: 
• Moduł I – Indywidualna diagnoza społeczno-zawodowa Uczestników / 

Uczestniczek projektu wraz z opracowaniem ścieżki reintegracji dla każdej 
osoby objętej wsparciem projektu – należy zrealizować w terminie do dnia 
14.12.2018 r. 
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• Moduł II – Wsparcie indywidualne i grupowe w zakresie podniesienia 
kompetencji życiowych i umiejętności społecznych – zajęcia indywidualne  
i grupowe – należy zrealizować w terminie do dnia 15.04.2019 r. 

• Moduł III – Wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji 
zawodowych – zajęcia grupowe – należy zrealizować w terminie do dnia 
15.04.2019 r. 

• Moduł IV – Szkolenie zawodowe „szyte na miarę” – zajęcia grupowe – należy 
zrealizować w terminie do dnia 15.04.2019 r. 

• Moduł V – Indywidualne pośrednictwo pracy – należy zrealizować w terminie 
do dnia 12.09.2019 r. 

• Moduł VI – Program Aktywizacja i Integracja (PAI) – należy zrealizować  
w terminie do dnia 01.04.2019 r. 

c) Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w harmonogramie 
szkoleń. Zmiany zostaną wprowadzone po uzgodnieniu z Wykonawcą. 

d) Zajęcia organizowane będą w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach 
pomiędzy 8:00 – 16:00. W wyjątkowych sytuacjach Zamawiający dopuszcza 
możliwość realizacji zajęć również w soboty po uzyskaniu uprzednio pisemnej 
zgody Zamawiającego. 

e) Jeden dzień zajęć grupowych nie może trwać dłużej niż 8 godzin dziennie. 
f) Jeden dzień zajęć indywidualnych nie może trwać dłużej niż 4 godziny dziennie. 
g) Godzina zajęć wynosi 45 minut. 
h) Wszystkie szkolenia realizowane w ramach Modułu IV – Szkolenie zawodowe 

„szyte na miarę” muszą się kończyć egzaminem zewnętrznym, przeprowadzanym 
przez instytucje do tego uprawnione, kończącym się wydaniem dokumentu 
potwierdzającego uzyskane kwalifikacje zgodnie z wytycznymi Wojewódzkiego 
Urzędu Pracy. 

i) Przed rozpoczęciem każdego z modułów Wykonawca musi przedstawić 
szczegółowy program do akceptacji dla Zamawiającego. 

j) Zajęcia realizowane w ramach usługi powinny odbywać się w Rykach. 
k) Dopuszcza się realizację zajęć poza terenem Ryk, jednak dojazd uczestników  

z Ryk do miejsca realizacji zajęć zapewnia Wykonawca. 
l) Sale w których realizowane będą zajęcia zostaną oznaczone zgodnie  

z wymogami odnośnie informacji i promocji projektów dofinansowanych. 
m) Zajęcia będą realizowane maksymalnie w 10 osobowych grupach.  

Dla optymalizacji wyników zajęcia grupowe w ramach Modułu II, Modułu III oraz 
Modułu VI będą realizowane w 8 osobowych grupach. 

n) Prowadzone zajęcia i materiały dydaktyczne muszą uwzględniać formy 
dopasowane do osób z indywidualnymi potrzebami (osoby niepełnosprawne)  
i równość szans.  

o) Prowadzący zajęcia muszą korzystać z języka wrażliwego na płeć i będą 
przygotowani do pracy z uwzględnieniem specyfiki grupy docelowej oraz będą 
posiadać wiedzę z zakresu równości szans i dostępności dla osób 
niepełnosprawnych. 

p) Rekrutację uczestników projektu przeprowadził Zamawiający tj. Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Rykach. 

q) Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej w dniu rozpoczęcia zajęć imienny 
wykaz osób objętych wsparciem. 

7. W ramach realizacji usługi Wykonawca musi zapewnić: 
a) Sale szkoleniowe przystosowane do prowadzenia zajęć dydaktycznych, 

spełniające wymagania przepisów bhp, p.poż. oraz wyposażone w niezbędne 
pomoce dydaktyczne, w tym rzutnik multimedialny, projektor, ekran, tablice, 
plansze, itp., i posiadające swobodny dostęp do sanitariatów oraz muszą być 
dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych pod względem 
architektonicznym (zgodnie z ustawą z dnia 7.07.1994 r. – Prawo budowlane). 
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b) Warunki pracy osób prowadzących zajęcia muszą być zgodne z przepisami 
bezpieczeństwa i higieny pracy. 

c) Nieodpłatne, indywidualne materiały szkoleniowe dla uczestników zajęć 
odpowiadające zakresowi merytorycznemu poszczególnych zajęć wymienionych 
w ramach Modułu IV, w postaci skryptów, podręczników umożliwiających 
samodzielną naukę realizowanych treści programowych szkolenia oraz materiały 
piśmiennicze (długopis, ołówek, notatnik), które po zakończeniu zajęć przekazuje 
każdemu z kursantów na własność. 

d) Odpowiednie działania informacyjne i promocyjne zgodne z zapisami Podręcznika 
wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie 
informacji i promocji oraz odrębnymi wytycznymi. 

e) Sprawdzanie efektów szkolenia. Wykonawca na koniec szkolenia przygotuje  
i przeprowadzi ankietę ewaluacyjną, której treść wcześniej przedstawi  
do zaakceptowania Zamawiającemu. 

f) Wykładowców posiadających uprawnienia do przeprowadzenia szkoleń. 
Kwalifikacje i umiejętności wykładowców powinny być adekwatne do zakresu 
programowego prowadzonych przez nich szkoleń oraz wszelkie standardy 
prowadzenia szkoleń wynikające z innych umów bądź wymogów. 

g) Ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestników zajęć do kwoty co najmniej  
30 tys. zł na osobę, obejmujące zakresem co najmniej pobyt w szpitalu, zwrot 
kosztów leczenia i rehabilitacji. 

h) Serwis kawowy (kawa, herbata, napoje, ciastka – bez ograniczeń) oraz obiad 
(drugie danie) dla wszystkich uczestników szkoleń w trakcie każdego dnia 
realizacji zajęć grupowych. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zapoznania się przed rozpoczęciem i w trakcie 
zajęć z warunkami oferowanymi przez Wykonawcę. W przypadku, gdy oferowane 
warunki będą odbiegać od wymogów określonych w niniejszym dokumencie 
Wykonawca zobowiązany jest usunąć uchybienia w ciągu 2 dni roboczych. 

9. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) Prowadzenia dziennika zajęć i listy obecności na zajęciach oraz dostarczanie ich 

do Zamawiającego po zakończeniu modułu. 
b) Zawiadomienia Zamawiającego o zakończeniu każdego modułu oraz jego 

wynikach. 
c) Poddawania się kontroli prawidłowości realizacji projektu dokonywanej przez 

Zamawiającego oraz inne uprawnione do tego instytucje, w tym wglądu do 
dokumentacji związanej z projektem. 

d) Przekazania do Zamawiającego dokumentów, tj. listy obecności na szkoleniu, 
rejestrów i kopi wydanych certyfikatów z zewnętrznego egzaminu weryfikującego 
nabyte kwalifikacje, protokołów egzaminacyjnych, protokołów z realizacji usługi. 

e) Przechowywania wszystkich dokumentów potwierdzających realizację przedmiotu 
zamówienia przez okres wskazany przez Zamawiającego. 

f) Realizacji usługi zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 
10. Zakres realizowanych zadań w ramach świadczonej przez Wykonawcę usługi: 

a) Moduł I – Indywidualna diagnoza społeczno-zawodowa Uczestników / 
Uczestniczek projektu wraz z opracowaniem ścieżki reintegracji dla każdej osoby 
objętej wsparciem projektu. 
• Liczba uczestników – 34 osoby. 
• Liczba godzin – 6 godz. / osobę, tj. łącznie 204 godziny zajęć. 
• Zakres wsparcia: 

Dla każdego uczestnika należy przeprowadzić indywidualną usługę po  
6 godz. zajęć indywidualnych mających na celu diagnozę potrzeb uczestników 
w szczególnie trudnej sytuacji, celem dostosowania oferty projektu do 
specyficznych oczekiwań i wymogów uczestników projektu. Na etapie 
dokonywania diagnozy potrzeb i potencjału uczestników zostaną oni 
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zapoznani z zasadą równości szans kobiet i mężczyzn, co ma przede 
wszystkim gwarantować możliwość wyboru drogi życiowej i zawodowej bez 
ograniczeń wynikających ze stereotypów płci. Wybór działań zaplanowanych 
do realizacji będzie uwzględniał potrzeby i możliwości uczestników, przy 
zapewnieniu równych praw, obowiązków oraz dostępu do zasobów z których 
będą mogli skorzystać w ramach projektu. Spotkanie indywidualne z doradcą 
zawodowym pozwoli określić profil kompetencji oraz ewentualne bariery dla 
każdego uczestnika.  Diagnoza potrzeb bezrobotnych uczestników projektu 
przeprowadzana będzie we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy.  
W wyniku działań dla każdego uczestnika projektu zostanie określona 
indywidualna ścieżka reintegracji z uwzględnieniem diagnozy sytuacji 
problemowej, zasobów, potencjału, predyspozycji i potrzeb, a co za tym idzie 
kompleksowe i zindywidualizowane formy wsparcia oraz kierunki działań na 
rzecz aktywizacji społeczno-zawodowej uczestników projektu. 

b) Moduł II – Wsparcie indywidualne i grupowe w zakresie podniesienia kompetencji 
życiowych i umiejętności społecznych – zajęcia indywidualne i grupowe. 
• Liczba uczestników – 24 osoby / 3 grupy. 
• Liczba godzin – 6 godz. / osobę i 30 godz. / grupę, tj. łącznie 234 godz. zajęć. 
• Zakres wsparcia: 

Poradnictwo psychologiczne w ramach indywidualnych warsztatów „Gotowość 
do zmian”, którego celem będzie wzmacnianie wiary w siebie i odbudowanie 
motywacji do podjęcia aktywności społeczno-zawodowej – 4 godz. / osobę. 
Indywidualne spotkania z coachem, ukierunkowane na lepsze rozumienie 
samego siebie, rozwój osobisty, rozwiązywanie trudności, motywowanie do 
działania i realizowania założonych celów – 2 godz. / osobę. Warsztaty 
„Poznaj siebie” – warsztaty poznania własnego potencjału i posiadanych 
umiejętności Poznanie stylów, metod i technik efektywnej komunikacji, 
identyfikacja własnego potencjału, określenie własnego systemu wartości i ich 
wpływu na podejmowanie decyzji do zmiany – 10 godz. / grupę. Warsztaty 
motywacji i kompetencji. Rozwój i doskonalenia umiejętności 
interpersonalnych niezbędnych w przeciwstawianiu się sytuacji bezradności  
i wykluczenia społecznego – 10 godz. / grupę. Warsztaty umiejętności 
społecznych – nabycie podstawowych umiejętności społecznych w tym 
umiejętności rozwiązywania konfliktów – 10 godz. / grupę. 

c) Moduł III – Wsparcie grupowe w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych 
– zajęcia grupowe. 
• Liczba uczestników – 24 osoby / 3 grupy. 
• Liczba godzin – 26 godz. / grupę, tj. łącznie 78 godz. zajęć. 
• Zakres wsparcia: 

Warsztaty poznania zawodowych kompetencji interpersonalnych. 
Kształtowanie umiejętności i formułowania celów życiowych i zawodowych  
– 10 godz. / grupę. Warsztaty „Jak szukać by znaleźć” – metody i techniki 
poszukiwania pracy. Źródła i metody poszukiwania pracy, tworzenie 
dokumentów aplikacyjnych, w tym: CV i list motywacyjny, informacji  
o realizowanej pracy – 8 godz. / grupę. Warsztaty autoprezentacji. 
Przygotowanie się do rozmowy kwalifikacyjnej, symulacja rozmów 
kwalifikacyjnych, komunikacja werbalna i niewerbalna, tworzenie 
pozytywnego wizerunku podczas poszukiwania zatrudnienia – 8 godz. / 
grupę. 

d) Moduł IV – Szkolenie zawodowe „szyte na miarę” – zajęcia grupowe. 
• Liczba uczestników – 24 osoby / 3 grupy. 
• Liczba godzin – 150 godz. / grupę, tj. łącznie 450 godz. zajęć. 
• Szkolenia zawodowe umożliwiające podniesienie i zdobycie nowych 

kwalifikacji zawodowych w ramach udziału w szkoleniach uczestnicy nabędą 
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umiejętności i kompetencje z uwagi na realizację zajęć według etapów 
nabywania kompetencji zgodnie z "Wytycznymi w zakresie monitorowania 
postępu rzeczowego...". Realizacja szkoleń zgodnie z powyższymi standard. 
będzie prowadziła do potwierdzenia kompetencji przez uczestników szkoleń  
i pozwoli na spełnienie wymogów określonych w "Wytycznych w zakresie 
realizacji przedsięwzięć z udziałem środków EFS w obszarze rynku pracy...". 

• Szkolenie pn. „Konserwator terenów zielonych – ogrodnik” – 1 grupa  
(10 osób), liczba godzin 150, przykładowy zakres wsparcia: 
Zagadnienia BHP – 8 godz. Elementy gleboznawstwa – 8 godz. Systematyka 
roślin i fazy ich rozwoju – 8 godz. Sztuka doboru, sadzenia drzew i krzewów  
– 8 godz. Cięcie drzew i krzewów – 4 godz. Znaczenie nawożenia i określanie 
jego potrzeb – 4 godz. Zakładanie i pielęgnacja trawnika – 4 godz. 
Charakterystyka narzędzi wykorzystywanych w ogrodnictwie (obsługa kosy  
i kosiarki spalinowej) – 8 godz. Zajęcia praktyczne – prace ogrodnicze 
terenów zieleni – 98 godz.  

• Szkolenie pn. „Opiekun osób starszych” – 2 grupy (2 x 7 osób, tj. łącznie  
14 osób), liczba godzin 150, przykładowy zakres wsparcia:  
Psychologia z elementami socjologii – 16 godz. Wybrane elementy terapii 
pedagogicznej i kształtowanie przestrzeni życiowej u osób starszych  
– 12 godz. Kliniczny zarys chorób – 8 godz. Opieka nad ludźmi starymi  
– 10 godz. Autoprezentacja i nawiązywanie kontaktu z rodziną – 8 godz. 
Etyka w zawodzie opiekunki – 8 godz. Organizacja pracy opiekuna w zakresie 
wykwalifikowanej opieki zdrowotnej – 8 godz. Podstawy higieny i pielęgnacji 
osób starszych – 10 godz. Dietetyka i przygotowywanie posiłków – 8 godz. 
Wybrane aspekty opieki paliatywnej – 4 godz. Założenia systemu opiekuńczo 
– wychowawczego – 4 godz. Sposoby komunikowania się z człowiekiem 
przewlekle chorym i niepełnosprawnym – 6 godz. Podstawy gerontologii  
– 4 godz. Zajęcia praktyczne – 44 godz. 

e) Moduł V – Indywidualne pośrednictwo pracy. 
• Liczba uczestników – 24 osoby / 3 grupy. 
• Liczba godzin – 4 godz. / osobę, tj. łącznie 96 godz. zajęć. 
• Dla każdego uczestnika projektu który przeszedł ścieżkę od Modułu I do 

Modułu IV oraz odbył czteromiesięczny staż zawodowy świadczone będzie 
indywidualne pośrednictwo pracy mające na celu dostosowanie wymagań 
stawianych przez pracodawców do jego konkretnych potrzeb. 

f) Moduł VI – Program Aktywizacja i Integracja (PAI). 
• Liczba uczestników – 10 osób / 1 grupa. 
• Liczba godzin – 6 godz. / osobę i 74 godz. / grupę, tj. łącznie 134 godz. zajęć. 
• Trening kompetencji społecznych – zajęcia indywidualne i grupowe (liczba 

godzin – 6 godz. / osobę i 39 godz. / grupę, tj. łącznie 99 godz. zajęć), w tym: 
Warsztaty „Gotowość do zmian” – zajęcia indywidualne i grupowe,  
tj. poradnictwo psychologiczne w ramach, których celem będzie wzmacnianie 
wiary w siebie i odbudowanie motywacji do podjęcia aktywności społeczno-
zawodowej – 4 godz. / osobę. Indywidualne spotkania z coachem, 
ukierunkowane na lepsze rozumienie samego siebie, rozwój osobisty, 
rozwiązywanie trudności, motywowanie do działania i realizowania 
założonych celów – 2 godz. / osobę. Warsztaty „Poznaj siebie” – warsztaty 
poznania własnego potencjału i posiadanych umiejętności. Poznanie stylów, 
metod i technik efektywnej komunikacji, identyfikacja własnego potencjału, 
określenie własnego systemu wartości i ich wpływu na podejmowanie decyzji 
do zmiany – 13 godz. / grupę. Warsztaty motywacji i kompetencji – rozwój  
i doskonalenia umiejętności interpersonalnych niezbędnych  
w przeciwstawianiu się sytuacji bezradności i wykluczeniu społecznemu  
– 13 godz. / grupę. Warsztaty umiejętności społecznych – nabycie 
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podstawowych umiejętności społecznych w tym umiejętności rozwiązywania 
konfliktów – 13 godz. / grupę. 

• Trening kompetencji zawodowych – zajęcia grupowe (liczba godzin  
– 35 godz.). Wsparcie w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych, na 
które będą się składać: 
Warsztaty poznania zawodowych kompetencji interpersonalnych. 
Kształtowanie umiejętności i formułowania celów życiowych i zawodowych  
– 13 godz. / grupę. Warsztaty „Jak szukać by znaleźć” – metody i techniki 
poszukiwania pracy. Źródła i metody poszukiwania pracy, tworzenie 
dokumentów aplikacyjnych, w tym: CV i list motywacyjny, informacji  
o realizowanej pracy – 11 godz. / grupę. Warsztaty autoprezentacji. 
Przygotowanie się do rozmowy kwalifikacyjnej, symulacja rozmów 
kwalifikacyjnych, komunikacja werbalna i niewerbalna, tworzenie 
pozytywnego wizerunku podczas poszukiwania zatrudnienia – 11 godz. / 
grupę. 

Przedstawione zakresy merytoryczne poszczególnych modułów stanowią 
minimalny zakres programowy realizowanych zajęć. Wykonawca może 
zaproponować Zamawiającemu do akceptacji własny program zajęć  
z zastrzeżeniem, że treści zajęć szkoleń muszą zawierać co najmniej 
zagadnienia odpowiadające wyżej wymienionym modułom. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


